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• Est rapide et efficace [96%]*

• Prestataire de confiance [97%]*

• Respecte ses engagements [98%]*

• Respecte les délais [96%]*

AUCOP : UN PRESTATAIRE PREMIUM RECONNU POUR SON ENGAGEMENT ET SA RÉACTIVITÉ
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MENTION EXCELLENCE POUR LES ÉQUIPES

96%* satisfaits des équipes terrain et de la relation client

• Adaptabilité contraintes du lieu [100%]*

• Le soin apporté à l’installation [97%]*

• Compétences des techniciens [96%]*

• Réactivité [98%]*

• Conseils et expertise [96%]*

• Compréhension des besoins [96%]*

• Faire mieux connaitre notre offre : 1/3 des clients ne 
connaissent pas l’ensemble de nos prestations

https://aucop.com/

NOS AXES D’AMÉLIORATION

* Pourcentage des répondants  - Source : Etude quantitative Online menée par MBD Open Marketing en Juin 2019 - 166 répondants

• Développer de nouveaux services : prestations attendues les 
plus citées : la scénographie/ Rendu 3D et la création de murs 
LED

https://aucop.com/

